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JAC?;UES IMOVEIS

Caro cliente,

.

Este manual foi criado a partir das demandas constantes
em nossos contratos de locagoes, visando ajuda-lo a suprir
as duvidas que possam surgir antes e durante o periodo
de sua locagao.

Tendo como base a lei do inquilinato e a nossa
experiéncia de mercado, de forma descomplicada,
buscamos unir as informagoes e perguntas frequentes que
envolvem o setor de locagao.

Sempre que surgir alguma duvida consulte este manual
do locatario.

Ficou com outras duvidas?

Contate com a gente!
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«y CONTATOS E SETORES
DA IMOBILIARIA

- Atendimento pés-locacio (esclarecimentos diversos):
51 3714.7200
sac@jacquesimoveis.com.br

- Vistoria (rescisao de contrato, esclarecimentos de desocupacao):
(51) 99709.3157
vistoria@jacquesimoveis.com.br

- Financeiro (renovacao de contrato, adendo, IPTU):
(51) 99546.6794
financeiro@jacquesimoveis.com.br




Q) CONTATOS UTEIS

-Bombeiros: 3714.1425

- Policia Civil: 3714.2888

- Brigada Militar: 3710.6070
-SAMU:3710.2706

: Prefeitura de Lajeado: 3982.1000
-Rodoviaria: 301 1.3911

- Tabelionato: 3714.1744
-Registro de Imoveis: 3710.2688
-RGE Lajeado: 0800 970 0900

- Certel Energia: 3710.1333
-Corsan: 0800 646 6444

-GPS NET:3714.8383

MH NET:3191.7999

Administradoras de Condominio

-Resolve Condominios: 3011.5500

. Confianca Condominios: 3709.0092
- Prépria Condominios: 3729.8020
-RS Condominios: 3748.3119
-Arruda e Munhoz:3710.261 |
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Q PRESTADORES DE SERVICOS

- Flavio: 99681.4535
- Guto: 99800.7897

Pedreiro/Colocador de piso

- Neno: 99869.2480

Marceneiro

- Paulinho: 99821.7719

Chaveiro

- Casa das Fechaduras
Pedrinho: 99622.0423

- Schmidt: 99296.3347 ou 99193.0991

MANUAL DO INQUILINO

Encanador/Eletricista

. Serviflex Cristian: 99616.3464

. Resolve Multiservicos

Leandro: 99288.3646

Assisténcia ar - condicionado

- KS ar - condicionado: 3748.3116
- Klima Cold: 3726.3309

Conserto/Instalacao - Fogao

- Flavio: 99221.8261

- Marcio: 99860.9421




Q PRESTADORES DE SERVICOS

Consertol/lnstalacido
Junker/Aquecedor a gas

- Marcos: 99146.3854
- Romeu: 99346.2333

Conserto de calhas

- Dy Calhas:3714.4763

- PC:99733.3059 ou 99733.3062
- Valmir Fretes: 99906.2463

Limpeza/Faxina

- Tatiana: 99793.5339

Protecao de janelas

- Matias: 99967.8307
- Belarmino: 3748.4189

Desentupidora

- Desentupidora

Lajeadense: 99996.5621
Valmir: 99222.3590

- Lorenzini Vidros

Carlos: 99865.7785

- Vilmar Vidros: 3707.0790

Estes profissionais sdio apenas
uma indicacao da imobiliaria.

Nao nos responsabilizamos
pelos servicos prestados por
cada um deles.
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Venha fazer um bom negocio.
Comprar, vender e alugar € na




SITE

Voce sabia que o
site da imobiliaria
oferece varias

funcionalidades, buscando
facilitar a sua locacao!?

Acessando o site é possivel realizar o aluguel 100%
on-line. Navegando em nosso site (por computador, tablet
ou smartphone) € possivel encontrar mais de mil opgoes
de imoveis.

Sem sair de casa, sem cartério e sem burocracia, vocé
pode selecionar o imovel e fazer a locagao.

Como se nao bastasse, oferecemos também a opgao de
locagao em parceria com a CredPago.

O sistema exclusivo desenvolvido pela Credpago utiliza
cartao de crédito para liberar a locagao, sem a necessidade
de apresentar fiador ou de seguro fianca.

Além disso, o site oferece varias ferramentas que vao
auxiliar vocé. E o caso, por exemplo, da 2* via de boleto.
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ATENCAO

Caso houver a desisténcia da locacao, apos a
realizacao da vistoria, sera cobrado um valor
de R$ 100,00 (cem reais), referente aos
servicos prestados pela imobiliaria.

Problemas entre proprietarios e inquilinos sao ao mesmo
tempo que comuns, faceis de serem resolvidos se
identificados com antecedéncia. Por isso, uma mudanca
tranquila pode determinar o inicio de um bom
relacionamento entre ambos.
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{3 ENTRADA DO IMOVEL

Pensando nisso, listamos algumas atitudes que vocé deve
tomar ja em seu primeiro contato com o imovel:

» Verifique as regras de mudanca do condominio.

Antes de programar sua mudanga verifique quais as regras
e procedimentos adotados pelo condominio. Ajuste o
prazo de entrega dos seus moveis e utensilios com a
entrega das chaves pela imobiliaria. E comum a necessidade
de agendamento ou datas e horarios especificos para
realiza-la sem maiores transtornos aos condominos. Uma
ligacao para a administradora ou para o sindico do edificio
pode resolver todas suas dudvidas e evitar desencontros.

Além do bem-estar dos moradores, a seguranga também
€ um motivo de peso para a definicao destas regras no
Regimento Interno.

Ha pessoas mal-intencionadas que se aproveitam deste
momento para entrar no prédio e apartamentos.

* N3ao execute nenhuma benfeitoria sem antes avisar
ou notificar a imobiliaria e a administradora,
solicitando prévia autorizacao.

» Benfeitorias nao autorizadas podem caracterizar
infracao contratual.

 As benfeitorias dependem da autorizacao por
escrito do proprietario do imédvel e nao da imobiliaria.

« As benfeitorias ndo serao restituidas pelo
proprietario ao final da locacao, salvo as previstas em
contrato.

14
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12y ENTRADA DO IMOVEL

* Vocé recebeu o imaével nas condi¢coes da vistoria,
sendo assim a locacao é aceita na forma que o imovel
se encontra, salvo firmado contrario em contrato.

* Para sua seguranca, efetue a troca dos segredos das
fechaduras externas da porta de entrada do
apartamento locado.

* Nao esqueca de abrir os registros de agua e ligar a
chave geral de energia.

* Verifique se a voltagem da rede elétrica do imovel é
a mesma de seus aparelhos.

« Verifique se o relatorio de vistoria esta de acordo
com o imovel.

. Teste as tomadas, valvulas de descarga, fechaduras,
torneiras, chuveiros, e se houver algum problema,
relatar urgentemente para a imobiliaria.

FICA A DICA

E importante conhecer previamente as
medidas dos seus moveis, porque eles podem
nao caber no seu novo lar.

Para evitar multas, leia atentamente o
regulamento (regimento) interno do seu
condominio.

Alguns edificios cobram taxa de mudancga,
cujo valor e forma de pagamento dependem
de cada condominio.
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G Luz

Importante: com a copia do contrato em maos junto ao
seu documento de identidade, procure a concessionaria de
energia elétrica que abastece a cidade para efetuar uma
nova ligacao e/ou mudanca de titularidade, pois a mesma
devera estar em seu nome no decorrer da locacao.

Caso a energia ja esteja

ligada e com alguma pendéncia l
em outro nome e CPF @ Su

sugerimos que preencha o L e P il
documento de isencdao de

débito disponibilizado pela Gcerfe'

concessionaria. Energia

o> AGUA

Verificar primeiramente qual empresa
que abastece o imovel, podendo ser
CORSAN, Schneider (pogo artesiano)
ou Prefeitura de Lajeado.

O procedimento para transferéncia I
da titularidade da conta de agua
COBS,A'N ocorre ‘dlr,et.amentE no CORS AR
escritorio da concessionaria. Voceé deve
comparecer com o contrato, inclusive

assinaturas da imobiliaria e procuragao
do proprietario.

@ MANUAL DO INQUILINO




www.jacquesimoveis.com.br

Q VISTORIA

O locatirio recebe o “lLaudo de Vistoria Inicial”,
juntamente com o contrato de locacao, relatando as reais
condicoes do imovel. Este documento de vistoria devera
ser conferido no prazo maximo de 5 dias corridos, apos a
data de inicio do contrato de locacao.

Caso haja alguma divergéncia, vocé devera apresentar a
contestagao desta vistoria por escrito, por e-mail ou
pessoalmente. O aceite e o recebimento sem a contestagao
fazem presumir a veracidade do laudo.

A contestacao sera valida apos a conferéncia pelo
vistoriador, aceitando as alegacoes nela contidas. Nao ¢é
necessario, a titulo de reforco, repetir os defeitos
apontados na vistoria inicial.

Desde que previamente agendada, o locador podera
vistoriar o imovel locado para observar aspectos
estruturais, instalacoes elétricas, vedacoes, etc.
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/N VISTORIA: FIQUE ATENTO

Para seguranca do locatirio, do locador e da
administradora, a contestacao da vistoria deve ser feita
exclusivamente por escrito, porque constitui prova que
pode ser analisada a qualquer tempo.

Nao confunda contestacao com

solicitacao de servicos.

Contestacao: Situagoes com as quais o locatario nao
concorda ou acredita estar em desacordo com o “termo de
vistoria” (descricao do imovel).

Solicitacao de servicos: Tudo o que precisa ser
consertado no imovel, sendo requerido separadamente,
independentemente de contestagao.

Ao final da locagao sera realizada a vistoria de saida, a qual
€ apurada com a vistoria de entrada, bem como a
contestagao para verificar as reais condi¢oes da entrega do
imovel.
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A SEGURO CONTRA INCENDIO

Ao assinar o seu contrato de locacao, estara sendo
contratado seguro contra incéndio, cobrindo também raio,
explosao e vendaval, em favor do proprietario.

Nao estiao cobertos pelo seguro o conteudo
do imovel, tais como méveis do inquilino. Caso
tenha interesse podera contratar seguro do
conteudo, a fim de acobertar seus pertences
pessoais.

O valor do seguro é obrigacao do locatario, e sera
cobrado junto ao boleto da locagao.

O seguro contra incéndio beneficia o locatario, que conta
com assisténcia de 24h, por meio do 0800 da seguradora,
podendo ser acionado em caso de sinistro: encanador,
vidraceiro, chaveiro, serralheiro, eletricista, pedreiro,
marceneiro e pintor.
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PAGAMENTO DO ALUGUEL

Os pagamentos devem ser efetuados exclusivamente por
meio de boleto bancario que sera enviado por e-mail.

ATENCAO

Mantenha seu cadastro sempre atualizado,

sobretudo e-mail, pois é através dele que vocé
recebera os boletos bancarios.

Se o seu boleto nao chegar em até 5 dias antes do seu
vencimento, vocé deve imprimir a segunda via diretamente
no site da imobilidria. (Acesso com login e senha, CNPJ ou
CPF do titular da locagao.)
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PAGAMENTO DO ALUGUEL

Se vocé nao recebeu o boleto por e-mail,
imprima a segunda via diretamente no site na
imobiliaria.

Ressaltamos que por questoes de segurancga, a imobiliaria
nao recebe qualquer valor em sua sede. Todo e qualquer
pagamento deve ser efetuado por meio de boletos.

A imobiliaria disponibiliza diversas formas para retirada
do boleto, de modo que o nao recebimento nao isenta o
locatario perante o pagamento de multa por atraso.

FIQUE ATENTO

Havendo atraso no pagamento do aluguel,
incidira multa de 10% e juros de 1% ao més.
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/\ ATENCAO!!

O aluguel esta atrasado? Locatario e fiador serao avisados
e o pagamento podera ser realizado com o boleto, porém,
observando a multa por atraso de aluguel vigente no
contrato de locacao.

Caso o aluguel venca em feriado ou final de semana, o
pagamento podera ser feito no primeiro dia (util
subsequente ao vencimento.

Com 30 dias de atraso, o processo de aluguel sera
encaminhado ao departamento juridico para cobranga,
passando a incidir honorarios advocaticios conforme
previsto no contrato de locagao.

Taxas como o Imposto Predial e Territorial Urbano, taxas
acessorias, as taxas de energia, agua e esgoto, seguro contra
incéndio, limpeza urbana e outras cobradas pelo municipio
e Estado, sao de inteira responsabilidade do locatario.

O IPTU sera langado junto com o boleto de aluguel. As
demais taxas deverao ser pagas diretamente aos
prestadores de servigo, ressalvadas negociagoes efetuadas a
parte. Para pagamento do IPTU no inicio do ano com
desconto, entrar em contato com a imobiliaria em Janeiro.

REAJUSTE

Anualmente o aluguel sera reajustado pelo

indice que constar em contrato (geralmente
IGP-M).
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CONDOMINIOS

Ao ser assinado o contrato de locagao, a administradora
do condominio do imovel alugado é comunicada.

Procure se informar sobre quem administra o
condominio e obter informagoes sobre as formas e prazos
para pagamento da taxa condominial e taxa de mudanga.

REPAROS E MANUTENCAO

A locacao de um imovel, se bem orientada, deve consistir
em uma relacao saudavel entre as partes. No geral, os
contratos de locacao e a legislagao locaticia estabelecem
obrigacoes especificas para locador e locatario, de forma a
direcionar a conduta de cada um durante todo o periodo.

O proprietario tem a responsabilidade de entregar o
imovel em perfeitas condicoes de uso para a finalidade a
que se destina. Uma vez recebido o imovel, e aceitas as
condicoes da vistoria, eventuais reparos e manutencao dos
itens serao de responsabilidade do inquilino.

Apesar da obrigatoriedade desse prévio acordo, ha
fatores importantes que cabem nao s6 normas, mas
também, uma boa dose de bom senso entre os envolvidos
para evitar questionamentos e desgastes entre as partes.

Por fim, sabendo dos seus direitos e deveres e zelando
pelo imovel como se fosse seu, conflitos com o condominio
ou mesmo com o locador poderao ser evitados, garantindo
que o relacionamento flua sem dores de cabeca.
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REPAROS E MANUTENCAO

ATENCAO

Eventual acordo que seja feito, para ter
validade deve ser assinado por todas as partes
do contrato.

Manutengoes e reparos de responsabilidade do inquilino:

* Manutengao de tomadas, interruptores e fusiveis;
» Reparos em fechaduras;
* Manutencao das torneiras, registros, valvulas, etc;

* Vazamentos na valvula de descarga, em sifoes ou
flexiveis;

¢ Manutencgao e limpeza de caixas d’agua e calhas;

* Desentupimento de vasos sanitarios, ralos, pias, caixas
de gordura e esgoto;

* Manutencao e higienizagao de  ventiladores,
aquecedores e ar condicionado;

 Pintura e conserto do piso;
« Reparo em portoes, interfones e alarmes;

* Conserto de acessoérios quebrados durante a locagao.

24
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¥ DESOCUPAGCAO DO IMOVEL

Ao final do contrato, e caso nao haja renovagao da
locagao, o locatario devera as seguir as seguintes etapas
para a entrega das chaves:

1. AVISO DE DESOCUPACAO:E o comunicado feito
a imobiliaria informando seu interesse em desocupar o
imovel, com a antecedéncia de 30 dias. Esse aviso deve ser
feito de maneira formal, por escrito, para a seguranca do
locatario, bem como servindo de registro para envio ao
proprietario, ficando este ciente do interesse de seu cliente.

O envio do Aviso de Desocupagao
devera ser assinado e entregue
diretamente na administradora ou

por e-mail, com a confirmagao de
recebimento da imobiliaria. O aviso é
valido somente para os trinta dias
antecedentes a desocupagao. Caso
queira desocupar apos findado o
prazo de 30 dias do aviso sera
necessario o envio de um novo Aviso
de Desocupagao.

Os contratos em vigor deverao o
consultar clausula de previsao de
multa contratual.
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¥ DESOCUPAGAO DO IMOVEL

1. PINTURA: Se o imével foi locado com a pintura nova
(consultar o termo de vistoria), devera ser devolvido da
mesma forma - com pintura nova.

A imobiliaria sempre indica prestadores para que
vocé tenha a garantia do servico bem executado e nao
precise ficar gastando o seu tempo. Os telefones
encontram-se listados nas paginas 7 e 8.
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¥ DESOCUPAGAO DO IMOVEL

ATENCAO

Enquanto o imovel nao for devolvido nas

mesmas condicdes em que entregue, o contrato
de locacao continua em vigor, incidindo a
cobranca dos aluguéis.

. VISTORIA: Depois que o imovel estiver totalmente
desocupado, limpo e em ordem, conforme vistoria inicial e,
com pintura na condi¢ao estipulada na vistoria, o locatario
devera marcar a vistoria final pessoalmente ou por telefone,
diretamente com o setor de vistorias, com pelo menos 2
dias uteis de antecedéncia. Em caso de necessidade de
cancelamento da vistoria € importante informar ao
vistoriador designado, com antecedéncia de 24 horas.

A taxa para realizagao da 2° vistoria, caso necessaria,
corresponde a 10% do valor do aluguel.

Iv. LUZ: E sua obrigacao, inquilino, efetuar o corte da
energia junto a concessionaria, e apresentar o protocolo de
corte juntamente com a ultima fatura paga.

v. AGUA: Deve ser apresentada a Ultima conta e leitura
final proporcional, ja devidamente pagas. Caso a agua esteja
em nome do locatario, sera necessario o corte e a
apresentacao do protocolo respectivo.

vi. CONDOMINIO: Solicitar junto a administradora do
condominio carta de quitacao do condominio até o final do
més em que sera feita a entrega do imovel, e apresentar
juntamente com as outras quitagoes na imobiliaria.
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¥ DESOCUPAGAO DO IMOVEL

OBSERVACAO

Na data da solicitacdo da carta de quitacao a
administradora do condominio, se houver leitura
de gas e agua individual, o locatario devera
apresentar as respectivas leitura para calculo
proporcional e pagamento.

Importante

» Sem as devidas quitac¢oes de luz, agua e/ou condominio,
nao sera feito o aceite das chaves para vistoria.

» A vistoria somente sera liberada se as condi¢coes do
imovel estiverem de acordo com o Termo de Vistoria
inicial. Serao observadas as areas internas e, em caso de
casa, loja ou similar, as areas externas como jardim,
iluminacao, etc.

* O aluguel continua correndo até que o imodvel esteja
nas mesmas condicoes da vistoria da entrada.

« ApOs a efetiva entrega do imovel e/ou apos resolugao
das pendéncias de vistoria o setor financeiro entrara em
contato para passar o valor para acerto da rescisao, que
devera ser pago através de boleto bancario ou por meio
de deposito bancario a ser combinado.

* Somente apds o acerto da rescisao sera emitido
distrato da locacao, e até tal data, correra o aluguel.
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% MULTA CONTRATUAL

O contrato de locacao prevé algumas situagoes que
podem gerar multa. A multa mais comum é a ocasionada
pela desocupagao antes do vencimento do contrato, mas
ainda existem outras situacoes que podem incidir multa,
como é o caso de sublocacao nao autorizada, ou entao
infragcoes contratuais em razao do mau uso, construgcoes
indevidas ou mesmo destinagao diversa do convencionado.

ATENCAO

Além da multa contratual o
inquilino sofrera também acao
de despejo.

O locatario ficara
dispensado da multa
contratual se a devolucao
do imovel decorrer da
necessidade de transferéncia
de cidade em decorréncia
do emprego. Nessa situacao,
a imobiliaria deve ser
notificada por escrito, com
prazo minimo de 30 dias de
antecedéncia, comprovando
a necessidade de 4
transferéncia pela empresa. : ?f
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¢ VENDA DO
“ IMOVEL LOCADO

O proprietario
do imadvel desej
vende-lo, e
agora!

O imovel pode ser vendido ——
a qualquer momento. No
entanto, o inquilino tem a
preferéncia na aquisicao, em
igualdade de condigoes a outras propostas. O proprietario
dara ao locatario o direito de preferéncia, comunicando-o
por escrito, com todas as condigoes do negocio.

O direito de preferéncia podera ser exercido dentro do
prazo de 30 dias. Caso nao seja exercido neste prazo, perde
o inquilino o direito de preferéncia.

O inquilino deve permitir a visita ao imovel locado aos
compradores interessados, acordando datas e horarios,
preferencialmente comercial. O novo adquirente, caso
deseje, em 90 dias podera retomar para si o imoével locado.
No caso de nao ser retomado neste prazo, a locagao tera
natural seguimento.
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